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INTRODUCCION

El Il Estudio Opinion sobre la Satisfaccion Ciudadania con los Servicios Municipales Benaguasil 2021 realizado por el Area de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Benaguasil
ha sido llevado con la coordinacion de los/as los/as técnicos/as municipales y por los/as becarios/as del Programa Municipal Benaguasil Te Beca 2021.

Este estudio recoge los datos obtenidos mediante la realizacion de encuestas, tanto de manera online como presenciales y cabe senalar que las encuestas se han realizado de
forma anonima y totalmente confidencial, con fines estadisticos.

En 2020 el Ayuntamiento de Benaguasil llevo a cabo el | Estudio de Opinion sobre la Satisfaccion Ciudadania con los Servicios Municipales Benaguasil gracias a una
subvencion otorgada por la Generalitat Valenciana y en esta Il edicion, se ha mantenido la estructura y, con ello, la mayor parte de las preguntas con respecto al ano anterior.
Sin embargo, se han implantado una serie de cambios con el fin de simplificar y hacer mas sencilla la encuesta.

Se han introducido tambiéen preguntas en materia de Bienestar Animal, Sostenibilidad , acciones de Comercio Local, Servicios Sociales, uso de la Lengua Valenciana y
colectivo LGTBI.

La estructura del Estudio de Opinion, consta de las siguientes partes: en primer lugar, un perfil personal cuyo proposito es determinar si la percepcion sobre los diferentes
aspectos del municipio va ligada a las diferentes variables analizadas; en segundo lugar, un apartado sobre los servicios y dependencias municipales para determinar la
valoracion y conocimiento que la ciudadania tiene acerca de las mismas; en tercer lugar, un perfil sociologico sobre distintas cuestiones de actualidad; y, por ultimo, un
apartado de caracter politico en el que se evalua la gestion del gobierno municipal, al igual que a los distintos representantes politicos del Ayuntamiento de Benaguasil.
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FICHA TECNICA

Objeto del estudio: Municipio de Benaguasil.

Universo: Poblacion objetivo (que no total) del municipio segun los datos que corresponden al Padron A 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
En la actualidad BENAGUASIL tiene 11.256 habitantes de las cuales 5.476 son mujeres y 5.780 son hombres.

Poblacion a estudiar: Habitantes censados en el municipio de Benaguasil a partir de los 16 anos.
Total de encuestas realizadas: 250 encuestados/as.

Tamano de la muestra: 250

Trabajo de campo: 15 de Julio hasta el 25 de Agosto.

Tipo de muestreo: El muestreo es mixto, siendo aleatorio estratificado, por sexos, edades. Muestreo simple en la modalidad online.
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METODOLOGIA

El estudio realizado se caracteriza por presentar un caracter analitico-descriptivo. El objetivo del mismo, como ya hemos mencionado anteriormente, es realizar un estudio
comparativo que muestre la percepcion de distintos aspectos municipales a lo largo de los ultimos anos. Las variables han sido practicamente en su totalidad iguales a las del
ano pasado, salvo las excepciones ya mencionadas en la introduccion.

Los entrevistados seleccionados han sido habitantes de Benaguasil, mayores de 16 anos, a quienes se les realizo una serie de preguntas seleccionadas por los becarios del
Programa Municipal Benaguasil Te beca 2021. De esta manera, podemos conocer y analizar la opinion de la ciudadania de Benaguasil y su evolucion sobre distintos aspectos
municipales.

Respecto al muestreo, se trata de un tipo estratificado, es decir, aleatorio proporcional. Esto consiste en separar a la poblacion en segmentos homogéneos (estratos) y
posteriormente seleccionar una muestra simple aleatoria de cada segmento. En este caso, hemos tratado de fijar proporcionalmente la muestra por sexos y por grupos de
edades de manera que todos los colectivos y personas se vean reflejados en los resultados de la encuesta. Los desequilibrios ocasionados en las encuestas online se han
tratado de corregir mediante las encuestas presenciales.

La entrevista que se realizaba de manera presencial presentaba las siguientes caracteristicas: era personal, mediante cuestionario previamente estructurado, en el que se
incluian las mismas preguntas que la encuesta online. La duracion media de la encuesta tiene una duracion entre 20-25 minutos. En la modalidad online se utilizo el mismo
formato de cuestionario presencial.

La duracion del trabajo de investigacion ha sido practicamente de 3 meses que incluye la elaboracion del Estudio de Opinion, la divulgacion de la iniciativa municipal, la
realizacion del Estudio de Opinion, la recopilacion de resultados y plasmar en el presente documento las conclusiones del mismo.

Los programas utilizados para realizar el estudio han sido los siguientes: en primer lugar, Formulario Typeform para la recopilacion de datos de manera online; en segundo
lugar, el programa estadistico elegido para analizar los datos ha sido Microsoft Excel version 2016 (v16.0); por ultimo, para la redaccion del informe hemos empleado Microsoft
Word, Adobe llustrator y Adobe Indesign para confeccionar los graficos ilustrativos y maquetacion del presente el contenido.
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PUNTUACION MEDIA: 6'1

Teniendo en cuenta la escala ideoldgica (donde el 0 seria “totalmente de izquierdas” y 10 “totalmente de derechas”) hemos simplificado la misma en tres grupos
diferenciados: en primer término, la categoria de “izquierdas” (qQue agrupa los casos situados entre el 0 y el 4 en la escala), en esta encontramos al 22,7% de los
entrevistados/as.

En segundo término, las personas que se agrupan en el “centro” del espectro politico (entre el 5y el 7 de la escala ideoldgica) constituyen el 26,7% de los casos.
Por ultimo, el grupo de “derechas” (entre el 7y el 10 de la escala ideoldgica) lo compone el 44,6 % de los encuestados/as.

En conclusion, y partiendo de la base de que la media del espectro ideoldgico se situa en el 6'1 sobre 10, podemos sostener la idea de que la mayor parte de los
encuestados se situa en el centro-derecha.
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situacion general 20%

de Benaguasil ...

10%

0%
SIGUE IGUAL HA MEJORADO HA EMPEORADO NS/NC

En el actual contexto de crisis sanitaria y econdmica motivada por la pandemia del COVID-19 la ciudadania valora en un 73,1 % que la situacion de Benaguasil se
mantiene estable o ha mejorado frente a un 24,8% que considera que la situacion del municipio ha decaido.
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EDUCACION
AGRICULTURA
PARQUES Y JARDINES
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Destaca por tanto como principal problema para el 19,2% de los/as encuestados/as el civismo en el municipio. El aparcamiento preocupa al 16,2% del conjunto de
las personas que han realizado el presente Estudio de Opinidon y la Administracion es considerado como principal problema para el 14,2% de la ciudadania que ha
respondido al formulario.
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:Piensa usted que
Benaguasil tiene las
condiciones de
accesibilidad adecuadas

para que las personas con
movilidad reducida puedan
desplazarse sin dificultad

por todo el municipio? NS/NE

0% 25% 50% 75%

Para el 60'2 % de la ciudadania Benaguasil no tiene condiciones de accesibilidad para que personas con movilidad reducida puedan desplazarse sin
dificultad por todo el municipio.
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Para el 45,1% de la ciudadania el servicio de limpieza viaria de Benaguasil es bueno o muy bueno frente a un 20,9% que lo valora como malo o muy
malo.
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que presta su
Ayuntamiento?
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0
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO NS/NC

En este apartado mas del 50% de los encuestados/as califican los servicios de parques y jardines del municipio como buenos o muy buenos
frente a un 16,8% que los valora como muy malos o malos.
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OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA
POLIDEPORTIVO
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Valore, de menor
satisfaccion (1) a
mayor (2) los
servicios
sanitarios que se
prestan en
Benaguasil:
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¢cconsidera que Benaguasil es una ciudad segura?

INSEGURA: 18%

SEGURA: 82%
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En este apartado mas del 40% de los encuestados/as califican el grado de satisfaccion con la Policia Local de Benaguasil con una satisfaccion
positiva o muy positiva frente a un 22,9% que tiene una valoracién de insatisfaccion.
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20%
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PUNTUACION MEDIA:
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5%
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I MEDIA

Los datos arrojan una valoracion media de 5.7/10 en cuanto a la valoracién ciudadana sobre la gestion del Ayuntamiento de Benaguasil siendo un
68,6% los encuestados que valoran con un 5 o mas la gestion municipal.
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Si pudiera, ¢en que decisiones del Ayuntamiento le gustaria participar?
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¢Cuales de las siguientes propuestas culturales organizadas por el
Ayuntamiento de Benaguasil conoce?
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CONCIERTO AL AIRE LIBRE PREMIOS ACADEMICOS CAMPANA DE ANIMACION LECTORA ANIMACION LECTURA
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¢Qué otro tipo de oferta cultural le gustaria que ofreciese el
Ayuntamiento de Benaguasil?
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De las siguientes iniciativas,
¢Cual considera prioritaria para el préximo ano?

CREACION SKATE PARK
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CREACION WIFI PUBLICO
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40.3%

APERTURA AYUNTAMIENTO POR LAS TARDES
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AUMENTO ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
27.6%
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De entre las siguientes infraestructuras,
ccual considera prioritaria para el proximo ano?
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23.9% OTROS
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NADA IMPORTANTE
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POCO IMPORTANTE 1.
1.8%

INDIFERENTE
Aunque las competencias en 8.9%
materia de empleo no
corresponden a los

ayuntamientos, ;qué le
parece que el Ayuntamiento
de Benaguasil destine, a
través del Plan Local de
Empleo, fondos propios para
contratar temporalmente a
personas desempleadas?

MUY IMPORTANTE
49.6%

IMPORTANTE
32.1%

Un 81,7% de las personas que han respondido el Estudio de Opinion consideran importante o muy importante destinar fondos municipales a la
contratacion temporal de personas desempleados en el municipio.



=

7?:;‘_
5@%&5&&&%
AJUNTAMENT
NS/NC
NADA DE
DE ACUERDO , erpo 4%
:(Esta de acuerdo con 8.3% 4.8%

que el Ayuntamiento

destine fondos publicos INDIFERENTE
para dar ayudas y 10%
exenciones fiscales a

los comerciantes vy

pequenos empresarios

de Benaguasil que se

han visto afectados por

la crisis del COVID?

MUY DE ACUERDO
42.4%

DE ACUERDO
34.1%

Un 76,5% de las personas que han respondido el Estudio de Opinidon consideran importante o muy importante destinar fondos para dar ayudas y
excenciones fiscales a los comercios locales y pequeiias empresas de Benaguasil que se han visto afectados por la crisis del COVID-19.
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PUNTUACION MEDIA:

Los datos arrojan una valoracion media de 4,6/10 en cuanto a la valoracién ciudadana sobre la integracién de la poblacion inmigrante en el municipio.
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LO ESCRIBE: 84.1%

LO LEE: 92.6%

LO HABLA: 93.1%
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NO, CASI NUNCA NS/NC
1.7% NUNCA 0.4%

A VECES
24%

SI, CASI SIEMPRE

cCompra en  comercios 42.9%

locales habitualmente?

SI, SIEMPRE
29.6%

Un 72,5% de las personas que han respondido el Estudio de Opinién realizan sus compras siempre o casi siempre en los comercios locales de
Benaguasil.
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¢ Se siente orgulloso/a de vivir en Benaguasil?

NUNCA
NS/NC
4.3%

1.3%

CASI NUNCA
10.4%

SIEMPRE
43.3%

A VECES
21.2%

CASI SIEMPRE
19.5%

Un 62,8% de las personas que han respondido el Estudio de Opinién se sienten casi siempre o siempre orgullosas de vivir en
Benaguasil.
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NS/NC
9.5%

10.5%

¢Cree que el
ayuntamiento debe
fomentar mas el
reciclaje?

SI
80%

Un 80% de las personas que han respondido el Estudio de Opinion creen que el Ayuntamiento debe fomentar mas el reciclaje.



5@%&34@&,&5
AJUNTAMENT

PARTE POLITICA

efete
ARGRE




¢Cual es su grado
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PUNTUACION MEDIA:

Los datos arrojan una valoracion media de 5.9/10 en cuanto a la satisfaccion ciudadana sobre la gestion municipal.
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VALORACION DE LOS/AS REPRESENTANTES POLITICOS

XIMO STEPHANE LAURA VICENTE JOAQUIN ERNESTO
SEGARRA SORIANO MITRUGNO VALLS ALONSO ANDREU
ALCALDE PORTAVOZ PORTAVOZ PORTAVOZ PORTAVOZ PORTAVOZ

PP PSPV-PSOE MILLOREM CIUDADANOS COMPROMIS

6'9/10 6'9/10 4'5/10 2'8/10 32/10 32/10
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CONOCIMIENTO DE LOS/AS REPRESENTANTES POLITICOS DE BENAGUASIL

XIMO STEPHANE LAURA VICENTE JOAQUIN ERNESTO
SEGARRA SORIANO MITRUGNO VALLS ALONSO ANDREU

D A N N AN AN

94,1% 88,5% 96,2% 56,4% 33,7% 34,8%
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GRADO DE CONFIANZA EN LA GESTION MUNICIPAL
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El 69.9% de las personas que han participado en el Estudio de Opinién otorga una puntuacion 5 o superior a la confianza en la gestion municipal.
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